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HHÄÄTTÄÄKKEESSKKUUSSPPÄÄIIVVYYSSTTÄÄJJÄÄ  PPÄÄÄÄTTÖÖKKSSEENNTTEEKKIIJJÄÄNNÄÄ
TTEERRVVEEYYDDEENNHHUUOOLLLLOOSSSSAA

HUHMARI, POLVIJÄRVI, 8.11.2002
Juhani Seppälä

PÄÄTÖKSENTEON PERUSARVOT TERVEYDENHUOLLOSSA
••  LLäähhttöökkoohhttaannaa  ppeerruussttuussllaaiilllliisseett  ooiikkeeuuddeett

•  yhdenvertaisuus, tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus
••  PPoottiillaaaann  ((aavvuunnttaarrvviittssiijjaann))  ooiikkeeuuddeett

•  oikeus hyvään terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvään kohteluun (ihmisarvo)
•  oikeus ilman syrjintää hänen terveydentilansa edellyttämään terveyden- ja sairaanhoitoon

niiden voimavarojen rajoissa, jotka kulloinkin ovat käytettävissä
• Kiireellisen hoidon turvaaminen

KIIREELLISEN HOIDON PERIAATTEET
••  KKiiiirreeeelllliisseenn  hhooiiddoonn  ttuurrvvaaaammiinneenn  oonn  kkaaiikkkkiieenn  ppeerruussttuussllaaiilllliinneenn  ooiikkeeuuss
••  KKiiiirreeeelllliisseenn  ttaarrppeeeenn  iillmmeenneemmiinneenn  eeii  kkaattssoo  AAIIKKAAAA,,  PPAAIIKKKKAAAA  EEIIKKÄÄ  TTIILLAANNNNEETTTTAA!!!!!!
••  EEii  mmaahhddoolllliissttaa  vvaalliittaa  tteerrvveeyyddeennhhuuoolllloonn  ppääiivvyyssttyyssppiisstteettttää  eeiikkää  eennssiihhooiiddoonn

ppaallvveelluujjäärrjjeesstteellmmääää
••  ÄÄkkiilllliinneenn  tteerrvveeyyddeelllliinneenn  hhäättäättiillaannnnee  ””aalliissttaaaa””  aavvuunnttaarrvviittssiijjaann  ttääyyssiinn  ””ttaarrjjoollllaa””  oolleevvaann

aavvuunn  ppiiiirriiiinn
• Ihmisen terveyteen ja turvaan kohdistuviin hätätilanteisiin terveydenhuollon tulee

varautua

Kiireellisen hoidon mahdollistaminen terveydenhuollossa; HÄKE päivystäjä
päätöksen tekijänä

••  RRAATTKKAAIISSUU  TTUULLKKIINNNNAANN  KKAAUUTTTTAA
• Subjektiivisuus ja eettisyys
• Koulutus, kokemus ja toimintaohjeet
••  KKääyytteettttäävviissssää  oolleevvaatt  rreessuurrssssiitt

KUN PELKKÄ KIIREELLISYYDEN ARVIOINTI EI RIITÄ PÄÄTÖKSEN
PERUSTAKSI?

••  KKuunn  kkiiiirreeeelllliisseenn  hhooiiddoonn  ttaarrvvee  mmäääärriitteettttyy;;  mmiitteenn  mmuuuunn
••  aavvuunn  ttaarrvvee  aarrvviiooiiddaaaann??
••  HHäättääkkeesskkuussaasseettuuss  vveellvvooiittttaaaa

- ”ilmoituksen perusteella arvioida tilanteen edellyttämät käytettävissä olevat
voimavarat

••  TTeerrvveeyyddeennhhuuoollttoo  ””aannttaaaa””  nnee  vvooiimmaavvaarraatt,,  jjoottkkaa  HHÄÄKKEE--  ppääiivvyyssttääjjäällllää  oonn  kkääyytteettttäävviissssää
• Voimavarojen käytöstä päättää HÄKE-päivystäjä
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MITEN TEHDÄ PÄÄTÖKSIÄ, KUN SAATU IINNFFOORRMMAAAATTIIOO  ””OOHHJJAAAA  VVÄÄÄÄRRIINN””??

• Kenen vastuulla on hätäilmoituksen sisällön
• todenmukaisuus?

- avuntarvitsijan/hälyttäjän tietoinen tilanteen peittely saattaa viivästyttää tai estää
kiireellisen avun saannin

••  OOnnkkoo  iinnttuuiittiioo  ppäääättöökksseenntteeoonn  ppaarraass  oohhjjaaaajjaa
- jos vähäinenkin epäilys hätätilanteesta, tulee toimia niin kuin hätätilanne edellyttää

• Arviointivirhe saattaa käydä ”parhaista parhaimmalle”

HÄKE-PÄIVYSTÄJÄN AMMATTIKOMPETENSSI  OHJAA
PÄÄTÖKSENTEKOA!!!

••  AAvvuunnttaarrvviittssiijjaaaann  ttuulleeee  ssuuhhttaauuttuuaa  nniiiinn  kkuuiinn  SSOOSSTTEERR--ssääääddöökksseett  eeddeellllyyttttäävväätt
……ssuubbjjeekkttiiiivviissuuuuss!!!!!!

••  HHÄÄKKEE--ppääiivvyyssttääjjäänn  aammmmaattttiikkoommppeetteennssssii  oohhjjaaaa!!!!!!
ØØ  KKuuuunntteellee  ((ppooiimmii  aavvaaiinnssaannoojjaa))
ØØ  KKyysseellee  ((hhyyööddyynnnnää  aavvaaiinnssaannoojjaa  aakkttiiiivviisseessttii))
ØØ  KKäässiitttteeeelllliissttää  ((hhaahhmmoottaa  kkookkoonnaaiissuuuuss))
ØØ  PPrriioorriissooii  ((ssoossiiaaaalliinneenn  vvss..  ffyyyyssiinneenn  hhäättäättiillaannnnee))
ØØ  AAkkttiivvooii  ((hhäällyyttää  vvaassttuuuuvviirraannoommaaiinneenn))
ØØ  SSeeuurraaaa  ((SSOOSSTTEERR--ppaallvveelluujjäärrjjeesstteellmmäänn  ttooiimmiinnttaavvaallmmiiuuddeenn  yyllllääppiittoo))

DYNAAMINEN, NOPEA PROSESSI

AMMATTIKOMPETENSSIN TÄRKEÄT OSA-ALUEET

• Yhteiskunnallisesti erittäin merkittävä ammattiryhmä
••  TTiieettäämmiinneenn

--  tteeoorreeeettttiisseenn  ttiieettooppeerruussttaann  llaaaajjaa--aallaaiinneenn  hhaalllliinnttaa
••  OOssaaaammiinneenn

--  ttiieeddoonn  ””mmuuookkkkaaaammiinneenn//ssoovveellttaammiinneenn  kkääyyttäännnnöönn  oossaaaammiisseekkssii
--  hhäättääiillmmooiittuukksseenn  mmuuookkkkaaaammiinneenn  ssyynntteeeessiikkssii  ==  vviirraannoommaaiisstteehhttäävvääkkssii

••  YYmmmmäärrttäämmiinneenn
--  ssuubbjjeekkttiiiivviissuuuuss  kkäässiitttteeeenn  yymmmmäärrttäämmiinneenn  ((vvss..  ssaammaaiissttuummiinneenn))
--  ppäääättöökksseenntteeoonn  mmeerrkkiittyyss  yykkssiillööttaassoollllaa
- päätöksenteon merkitys alueellisesti / yhteiskunnallisesti

Moniviranomaistehtävä, hätäkeskuspäivystäjän päätöksenteon vaativin osa-
alue

••  ssaaiirraaaannkkuulljjeettuuss,,  eennssiihhooiittoo
••  ppoolliiiissii
••  ppeellaassttuussttooiimmii
• terveydenhuolto
• sosiaalitoimi


